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PAPIERLOSE UND
SICHERE WARTUNG

Die Instandhaltung haustechnischer und produktionsunterstiitzender Anlagen ist eine der zentralen

Aufgaben des Facility Management. Addquat gewartete Anlagen sind nicht nur deutlich ausfallsicherer

und effizienter, sie stellen auch den reibungslosen Ablauf vieler anderer Prozesse sicher. Zusétzlich

fordert der Gesetzgeber die regelmdRige Wartung und Instandhaltung von sicherheitsrelevanten

Installationen. Von Adrian P. Merkel

ine effektive und effiziente
EDurcthhrung der Instandhal-

tung ist nicht nur eine Pflicht-
aufgabe im Sinne der Betreiberverant-
wortung. Sie hat auch das Potenzial,
sich positiv auf die Kosten und den
Lebenszyklus eines Gebaudes auszu-
wirken.

Ein Instandhaltungsprozess wird
durch die Vielzahl der zu betreu-
enden Anlagen verkompliziert. In
der Praxis ist der Instandhalter mit
vielen Anlagen unterschiedlicher
Gewerke konfrontiert. Getrieben
durch die Dokumentationspflich-
ten seitens der Gesetzgebung, den
Normen und Richtlinien sowie den
Herstellervorgaben weisen die An-
lagen verschiedene Detailtiefen auf.
Wahrend die bei einer Liiftungsan-
lage haufig eher gering ausfallt, ist
sie etwa bei der Elektroversorgung
wesentlich komplexer. Vielstufige
Hierarchien, zum Beispiel beste-
hend aus Ubergabestationen, Tra-
fos, Haupt- und Unterverteilungen
sowie Schutzschaltern, bilden hier
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eher die Regel als die Ausnahme.
Auch die Tatigkeiten selbst steigern
die Komplexitdt weiter. So existie-
ren viele Anlagen, fur die nur we-
nige standardisierte Tatigkeiten zu
erledigen sind, zum Beispiel Feuer-
I6scher oder Kleingerdte. Daneben
gibt es eher wenige sehr komplexe
Anlagen, die aber mit vielen indivi-
duellen Tatigkeiten zu warten sind.
Genau diese gewachsenen
Strukturen, einzelnen Anforderun-
gen und Komplexitdten sorgen
haufig flr Ineffizienzen. Eine flexi-
ble Softwareldsung kann hier einen
erheblichen Mehrwert leisten.

Anforderungen an die IT-L6sung
Um ein komplexes Spannungsfeld ab-
zubilden, muss die jeweilige Software
einige Kernanforderungen erfillen,
denn die vorherrschenden Anlagen-
und Bauteilstrukturen setzen voraus,
dass sie in der Software mit ihren Hier-
archie- und Strukturierungsstufen ab-
bildbar sind. Eine Bauteiltypisierung
analog der DIN 276 hilft beim Aufbau

der Struktur und der Kilassifizierung
der Anlagen. Ein ausgekliigeltes AKS
ist zwar aus IT-Sicht nicht mehr not-
wendig, kann aber durchaus Bestand-
teil der Struktur sein.

Da der Standort von Anlagen und
ihren Bauteilen hadufig unabhdngig
von der Anlagenstruktur selbst ist,
sind auch die Standorte entsprechend
zu dokumentieren. So ist beispiels-
weise die Heizzentrale im Keller
verortet, die ihr strukturell zugeordne-
ten Radiatoren befinden sich aber in
unterschiedlichen Rdumen und Ge-
bauden.

Eine zentrale Anforderung an eine
IT-Losung betrifft die Arbeitsvorberei-
tung, genauer gesagt den Umgang
mit den Tatigkeiten. Flr jede Anlage
sind in regelméaBigen Abstédnden de-
finierte Tatigkeiten durchzufihren.
Grundlage fiir ihre Art und Haufigkeit
bilden die Kataloge der VDMA 24186,
der AMEV, die Herstellervorgaben
sowie unternehmensspezifische Leis-
tungsverzeichnisse. Um den Admi-
nistrationsaufwand bei der Vielzahl
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der Anlagen gering zu halten, missen
Mechanismen zu Verfligung stehen,
die mit wenigen Klicks alle Anlagen
mit ihren individuellen Tatigkeiten
versorgen. So sollte die Integration
einer neuen, komplexen Anlage oder
200 Brandschotts vom Aufwand her
Uberschaubar sein.

Eine nicht zu unterschatzende
Aufgabe ist auch das Handling der
Anlagen mit ihren Tatigkeiten und
den eigentlichen Arbeitsauftragen.
Es ist gdngige Praxis, fir die Ausfih-
rung der Instandhaltungstétigkeiten
auf eine Vielzahl wechselnder inter-
ner und externer Dienstleister sowie
eigene Mitarbeiter zurlickzugreifen.
Jedem Ausfiihrenden werden auf
Grundlage unterschiedlicher Fak-
toren ein oder mehrere Arbeitsauf-
trdge zugewiesen, die viele ver-
schiedene Tatigkeiten beinhalten.
Das kann aufgrund der Datenmen-
gen schnell unibersichtlich werden.
Deshalb gibt es unterschiedliche Zu-
ordnungsfaktoren, nach denen sich
die Tatigkeiten typischerweise grup-
pieren und zusammenfassen lassen:

« Termin der Ausfihrung
 Anlage

« Gewerk

+ Qualifikation des Ausfiihrenden
- Bauteiltyp

+ Ausfiihrungsort

« Ausfiihrende

Zur Wahrung der Flexibilitat bestimmt
ein konfigurierbares Regelwerk (oder
mehrere) individuell, wie sich die Ta-
tigkeiten zu Auftrdgen zusammenfas-
sen lassen. Selbstverstandlich kann
man die genannten Faktoren beliebig
kombinieren oder erganzen und die
Auftrage dann den unterschiedlichen
Ausfiihrenden zur Abarbeitung zu-
weisen.

Unterstiitzung mittels App

In vielen Fallen erfolgt die Dokumen-
tation der einzelnen Tatigkeiten heute
noch analog mit Hilfe von Laufzetteln
und Papierdokumenten. Die so erfass-
ten Informationen werden anschlie-
Bend manuell ins System Ubertragen.
Das ist nicht nur umstandlich, son-
dern birgt auch die Gefahr fiir Uber-
tragungsfehler.

Halt man jedoch alle notwendigen
Daten zentral und vor allem digital,
bietet es sich an, die eigentliche Abar-
beitung ebenfalls digital zu gestalten.
Dank der Verbreitung mobiler Gerate
auch im industriellen Umfeld, ist dies
mit einer entsprechenden App reali-
sierbar. Dort werden dem Ausfiihren-
den alle zu erledigenden Tatigkeiten,
inklusive aller notwendigen Informa-
tionen, angezeigt. Die Abarbeitung
und Dokumentation der einzelnen
Schritte, der Status und gegebenen-
falls aufgetretene Probleme werden
erfasst und stehen direkt im System
zur weiteren Bearbeitung zu Verfi-
gung.

Um zur Arbeitserleichterung zu
werden, mussen die Funktionen
weit iber die reine Dokumentation
hinausgehen. Aufgrund der Komple-
xitdt der Anlagen und individuellen
Bausituation muss der Anwender
angeleitet und gefihrt werden.
Eine intuitive Navigation soll das
Auffinden der Anlagen und Bautei-
le erleichtern. Die Verwendung von
Barcodes, QR-Codes oder NFC-Tags
ermdglicht die schnelle und fehler-
freie ldentifikation. Ortsabhangige
Zusatzinformationen und Hilfestel-
lungen runden die Funktionen zur
Arbeitserleichterung ab.

AR in der Instandhaltung

Dank moderner Gerdte und Bild-
erkennung lassen sich die Daten
schon heute im Sinne von Augmen-
ted Reality (AR) dynamisch in die
jeweilige Umgebung einblenden.
Der Anwender muss vor Ort nur
noch die Situation mit der Kame-
ra des Endgerats erfassen, und alle
wichtigen Informatio-
nen werden direkt im
Kamerabild auf dem
Display eingeblendet.
Somit lassen sich Infor-
mationen, Anleitungen
sowie Anweisungen
einfach und verstand-
lich Gbermitteln. Insbe-
sondere in Hinblick auf
den vorherrschenden
Fachkréftemangel kann
ein solcher AR-Ansatz
einen deutlichen Mehr-
wert leisten.
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Die Funktionen einer App miissen weit
tiber die Dokumentation hinausgehen.

Die Technologie funktioniert nach
wie vor noch auf AR-Brillen, was
aber in der Unternehmenspraxis
von heute eine eher untergeord-
nete Rolle spielt.

Die Verwendung einer zentra-
len IT-Lésung fir Instandhaltungs-
prozesse bietet also nicht nur
in Sachen Prozessoptimierung
und Datenmanagement  Poten-
zial, sondern versetzt den Eigenti-
mer auch in die Lage, von moderns-
ten Technologien zu profitieren.
Quasi nebenbei wird durch die
zentrale Datenhaltung auch die
Abhédngigkeit von individuellen
Dienstleistern verringert. |RA




