Die Potentiale entdecken...

Effizienzsteigerung durch intelligentes
Immobilienmanagement bei MVV Energie

Innovativen FM-Losungen wird bei MVV Energie, dem groBten borsen-
notierten Stadtwerke-Netzwerk in Deutschland, ein immenses Effizienz-
potential zugewiesen. Mit einem umfassenden Projektstrukturplan und
zehn Teilprojekten mit entsprechender Softwareunterstiitzung werden ge-
zielt Prozessoptimierungen durchgefiihrt, Kosten gespart und dabei sogar
neue Verbesserungspotentiale im taglichen Arbeitsablauf aufgedeckt.

esondere AufmerksamkeitwirdVor-

habenplanungeninHinblickaufden
GebdudelebenszyklussowiederErrech-
nung von Immobilienkennwerten als
GrundlagenflrBenchmarksgewidmet.
Umstrukturierungs-undOptimierungs-
prozesse waren und sind auf dem be-
schriebenenErfolgswegkonstantauftre-
tendePhanomene.FacilityManagement
ist bereits seit 15 Jahren ein wichtiges
Thema bei MVV.,,Wir haben zundchst
mitFlachenmanagement,Flachenver-
rechnungbzw.Leistungsverrechnung
derFlachenbegonnen.Insgesamtgiltes
ca. 86.000 m* Netto-Grundfldche und
fast 2000 Rdume zu bewirtschaften.
Rechtaufwandig,aberunerldsslichwar
es,zuBeginnallerelevanten Datenauf-
zunehmen.DiesgeschahmitUnterstit-
zungexternerPlanungsdienstleister.Es
kamendannnachundnachLésungen
zurBelegungsplanungundzumReini-
gungsmanagement dazu, wobei wir
unter der Vielzahl von Anbietern den

www.facility-management.de

Losungen der speedikon FM AG aus
Bensheimvertrauen’,sagtThomasJager,
kaufmannischerundstrategischerIm-
mobilienmanager bei MVV Energie.
Die Aktivitaten im FM-Bereich liefen
anfangsehersporadisch.ImJahr2005
begann jedoch, im Zuge der Moder-
nisierung des Hauptgebaudes am
Neckarufer,dieProfessionalisierungdes
FM-Sektors. ,Die Revitalisierung der
Unternehmenszentraleumfassteeine
totaleEntkernungdesGebaudes,esent-
standenmodernsteBirordumlichkeiten
undimErdgeschosswurdeeinzentraler
Konferenzraumbereich geschaffen.
Hierbei kamen sicherlich den speedi-
kon-Modulen Umzugsplanung und
Konferenzraumreservierung zentrale
Rollen zu. Wir wurden uns der gro3en
Effizienzpotentialevon FM-L&sungen
bewusst”, erklartThomasJager.Durch
dielnventarisierungvon 12.000Md&bel-
stlickenundAusstattungdesMobiliars
mitID-CodeskdnnenUmziigeauchin

Fotos: MWV Energie AG

Zukunft einfach und kostensparend
abgewickeltwerden.Aufbauendaufvor-
handenen,exaktenFlachendatenwerden
momentanca.300Umzugsplanungen
im Jahr vorbereitet und abgewickelt.

Funktionierende Raumreservierung
DasRaumreservierungsmodul erfreut
sich besonderer Beliebtheit.,Die Aus-
lastungsquotederKonferenzraumeim
ErdgeschossundderBesprechungszim-
merimganzenGebdudeliegtmomen-
tanbei53 %.Insgesamtkann mitdem
speedikon-Systemzwischen44Bespre-
chungs-undTagungsrdumengewahlt
werden. Die Reservierungen im Kon-
ferenzraumbereicherfolgeninklusive
Bewirtung, Bestuhlung und anderer
Zusatzdienstleistungen.DasSystemlauft
nunschonseitzweiJahrenfastperfekt.
ImJahr2009 hattenwirmehrals25.000
nahezubeschwerdefreieBuchungen’;so
Thomas Jager. Jeder MVV-Mitarbeiter
kannsichbeiBedarfaneinhausinternes
Teamwenden,dasmitderBuchungder
Raumekoordiniert.EineBesonderheit
sind grofB3e LCD Bildschirme, die im

ZugangsbereichderKonferenzraume
positioniertsindundstetsdieaktuellen
Belegungen sowie den Grundriss der
Konferenzraumlichkeitenaufzeigen.An
jedemKonferenzraumeingangistzudem
einkleinerBildschirmangebracht,der
die laufende Veranstaltung anzeigt.

JAhnlichzuverlassigfunktioniertauch
dieBesucherverwaltung.Taglichwerden
mit Hilfe von ,speedikon FM" ca. 60

Besucherregistriert,imJahr2009waren
esinsgesamt 12.500anderZahl.Eswird
einBesucherausweisausgestelltundder
BesuchdesKundenoderPartnersdetail-
liertvorbereitet”, sagtRainerSchrepp,
derals externer Berater bei MVV Ener-
gieauchfirdieKoordinationderArbeit
zwischendeminternenl|T-Dienstleister,
denbeteiligtenMVV-Abteilungenund
der speedikon FM AG zustandig ist.

VorzweilJahrenwurdedielmmobilien-
bereitstellungund-bewirtschaftungdes
MannheimerStromversorgersneuauf-
gestellt, Wirhabenunsgefragt, welche
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Systemewirinternnutzenundobman
nichtversuchenkdnnte,vielesineinem
Systemzuintegrierenunddamiteinen
groBBenTeil an Arbeit und Aufwand zu
reduzieren. Gerade ein CAFM-System
bringtdengroBenVorteilmitsich,dass
manmiteinereinheitlichenundbelast-
barenDatenbasisarbeitenkann.Esist
problemlosmoglich,Businesstransfers
durchzufiihrenundeinenregenKnow-
how Austausch aufrechtzuerhalten®,
erklart Thomas Jager. Ein GroBteil der
derzeitimMVV-Unternehmensbereich
LJmmobilienmanagement”tatigen 120
Mitarbeiter profitiert von den Neue-
rungenausdenzehnTeilprojekten,die
mitErfolg CAFM-LosungenzurVerbes-
serungderEffizienzund Prozesstrans-
parenz integrieren.

Immobilienkennwerte: Grundlage
fiir Benchmarks

Neben klassischen FM-Losungen wie
Reinigungsmanagement(ca.76.000m?
Flicheund34.000m’Glasreinigungsfla-
che),Dokumentenmanagementoder
Raumbuchistinsbesonderedie Anwen-
dungderModulelmmobilienkennwerte
undVorhabenplanunginteressant.,Im-
mobilienkennwertesindeinehervorra-

MWV Energie

Bereits im Jahr 1888 begann mit der Inbe-
triebnahme des Wasserwerks Kéfertal die
zentrale Trinkwasserversorgung in Mann-
heim und damit die Unternehmensge-
schichte der heutigen MVV Energie AG. Die
Umfirmierung in die MWV GmbH 1974, der
Beginn der bundesweiten Vertriebstatigkeit
mit der Liberalisierung des deutschen
Strommarktes, der Bérsengang 1999 und
der Start des bundesweiten Strom- und
Gasvertriebs an Privatkunden im Jahr 2008
sind weitere Meilensteine auf dem Weg der
MWV Energie zum mittlerweile fiinftgroBten
deutschen Stromversorger.

gendeGrundlagefiirBenchmarks.Aus
dem SAP Controlling generieren wir
Uber eine Schnittstelle in ,speedikon
FM” Daten und transferieren diese in
eineimmobilienwirtschaftlicheKosten-
struktur. Damit kann man die Daten
Wirtschaftseinheitenzuordnen, dieKos-
tenvonbestimmtenDienstleistungenin
einzelnenObjektenidentifizierenund,
vor allen Dingen, Marktvergleiche
durchfiihren. Wir haben im Jahr ca.
22.000 ibernommeneEinzelbuchun-
gen’,betontThomasJdger.MitHilfeder
vorallemauskaufmannischerSichtin-
teressantenVorhabenplanungwerden
RenovierungenundInstandsetzungen
aufGrundlagederBauteillebensdauer
geplant.DieVorhabenplanungsichert
dielnvestitionenimLaufeeinesGebaude-
lebenszyklus,verlangertdie Gebaudele-
bensdauerundsteigertdenGebaudewert.
Der Planungsprozess fir langfristige
Zeitraumewirdwesentlicherleichtert.
DieKostenkontrolleam Gebdudewird
auch auf der Planungsebene effizient
unterstitzt.,Aufgrund desRevitalisie-
rungsprojektes konnten wir fir die Ge-
baudederzentralenGeschéftsniederlas-
sungaufeinerbesondersgutenGrundlage
beginnen.AllezukiinftigenMaRnahmen

werdendemnach mitHilfedesSystems
rechtzeitigundkostenbewusstausgelost
werden kdnnen”, so Rainer Schrepp.
Bei MVV Energie wenden momentan
gut 30 Personen die verschiedenen

Module von,speedikon FM“an. Diese
Anzahl wird sich in Kiirze mit der Ein-
fihrung des ,speedikon FM“-Service
Portals auf alle 1500 Mitarbeiter am

HauptstandortMannheimausweiten.
Wirbedienenvieleandere Systemein
unseremHaus, hoffenaber,dassdurch
Einflihrung des Service Portals die In-
formationsverteilungimUnternehmen
steigenwird und wireine erneuteVer-
besserungderDatenqualitaterreichen.
WirwollendieGelegenheitauchnutzen,
um die Arbeit unseres FM-Sektors zu
veranschaulichenundaufzuzeigen, wie
sehr das Unternehmen und letzten

Endes jeder einzelne Mitarbeiter von
einem FM-System profitierenkann”,so
ThomasJager,dervomNutzenderSoft-
waremehralsiberzeugtist.,Wirhaben
einenProjektstrukturplaninklusiveder
einzelnen Arbeitspakete entworfen.
Daransiehtmanerst, wievieleProzesse
eigentlichoptimiertwerden.Wirhaben
anTransparenz und Ubersichtlichkeit
dazugewonnen.Zeitraubendeundun-

Blick in das Foyer. Die moderne GLT ist zum wichtigsten Werkzeug fiir das technische Gebdudemanagement geworden, denn sie erfasst neben
Verbrduchen u.a. auch Stérmeldungen
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noétigaufwandigeVorgangegehorender
Vergangenheit an’, sagt Jager.

AuchdieModuleDokumentenmanage-
ment,SchlieBmanagement(12Schlie-
anlagen mit mehrals 7000 Schliisseln
und700SchlisselausgabenimJahr)und
eineadaptierteLosungzurParkraumbe-
wirtschaftungderrund 600 Stellplatze
befindensichinMannheimimEinsatz.
VieleAnwendersindbegeistertvonden
neuen Moglichkeiten, die sich mitder
ImplementierungunddemEinsatzder
Softwareder speedikon FM AG aufge-
tanhaben.,Alleslauftstabilundvieles
ist selbsterklarend”, so auch das Fazit
vonThomasJdgerundRainerSchrepp.

Ausblick

Selbstverstandlich will man sich im
Bereich,Immobilienmanagement”der
MVV Energie nicht auf den erzielten
Erfolgenausruhen.Ganzim Gegenteil:
weitere Optimierungsprozesseim FM-
Bereichwerdenangestrebt,wobeineben
derldentifzierungweitererEinsparpoten-
tialeund MoglichkeitenzurEffizienzstei-

Durch gezielte Prozessoptimierungen werden bei der MVV nicht nur Kosten gespart, sondern auch
Verbesserungspotentiale im taglichen Arbeitsablauf aufgedeckt

gerungauchdieDatenausweitungaufdie
lokalenAuBenstellendesMannheimer
Stromversorgersvorgesehenist.Diese
sollen in Zukunft noch stérker in die
zielflihrende Analyseundeffiziente Steu-
erungvonProzessenintegriertwerden
undgemeinsammitdenbestehendenlin-
formationendieTransparenzderangebo-
tenenServicesundLeistungengegentiber
den Kunden erhéhen.

Worin aber liegt das Geheimnis einer
erfolgreichen Kooperationim FM-Be-
reich? Offener Dialog, reger Kontakt
undInformationsaustauschzwischen
Anbieter und Nutzer sowie schnelles
undflexiblesEingehenaufKundenbe-
dirfnisseund Anforderungengehéren
sicherlichzudenwichtigstenErfolgsfak-

toren. Werden diese zusatzlich durch
praxiserprobte Beratungskompetenzen
undlangjahrigeProjekterfahrungenso-
wieinnovatives Denkenund Zukunfts-
visionen untermauert, so konnen FM-
Potentialenichtnurentdeckt,sondern
inihremvollen AusmaRBausgeschopft
werden.

Edi Zelic,
Speedikon Facility Management AG,
64625 Bensheim

@
fact
o}
£
o
O
+
=
L

Weitere Informationen, Produkte und Dienstleis-
tungen zu diesem Thema finden Sie auch unter

www.fm-whoiswho.de
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