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Flachen online managen

M+W Zander — D.L.E. Facility Management setzt bei ihren Kunden speedikon FM WebhDesk ein

immer haufiger bringen FM-Dienstleister fhre elgenen CAFM-Systeme bei der Ubernahme eines Auftrags mit. Wenn der
Kunde ehenfalls auf Informationen aus dem System zugeeifen will, bietet sich eine Web-basierte Ldsung an, wie das
Beispiel der M+W Zander - D.LE. Facility Management zeigt.

' gber 1000 Plane liegen aidt

dem  Server der M+W
Lander — [|.B. Facdmy Mana-
pefent GrnbH in Ctiobeunn bei
Minchen, Ober zwei Drittal
davon sind bereits online wer-
fligbar, Sle geharen zu 180
Gobdisgen mit rung 750,000
Ouadratmetem Fliche, e dar
Fi-Dinnsteister fir varschiege-
ne  Eunden  bewirtschaftat,
Matlich ist-das nur ein klei-
per Teil der van unserem Untar-
nehmen betreuten Flachen®,
arklirt Hednz-Feter Brockhaus,
Leiter Fléchenmanagement der
W+ Zander — DILE Facdlity
Wanagement GmioH, Laber ver-
glicken mit anderen Untemeh-
men &us der Branche sind wir
mil iniemet-basierem - CAFM
schan sehr welt,”

Eel aktuell sechs  Liegen-
schaflten  arbaitet die M+W
Zeader = DB, Facility Mana-
gement  GmoH im Flachen-
management Internet-basiert mit dem
WebMesk der speedikon FM AG, [Das
Auftieten des Dienstleisters. als CAFM-
Cienstleister  ist  dabei  nichis  Un-
pewdahaliches mehr: _Bei der (bernahma
eires Fid-Aulirags bangen wir die notwen-
digen Werkzeuge fur eine efiizients Arbait
mit”, setont Brockhas, Fir das Flathen-
anagementist dics in des fegel spaadizen
und filr Aufgaben im Gebdudemanagement
agibt es @ sefist entwdckeltes Werkreug
it gem Mamen ,AS| — Sitrags-, Steue-
rungs- und Infomaionsmanagement”,

War Dl besn ¥urden entwickeln sich oft
gane andere CaFk-Aufgaben, als zundchst
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Helnz-Peter Brockhaus ist als Leiber Flichenmanagemient bei der MW

Zander — DD Facility Management GmbH verartwortlich fir das dmline-
Fisdhepmanagemant mit dom WehDesk von speedikon

in der Ausschrefung besthrieben. Brock
haus vergeitlicht diss an einem Bespial,
JInoder Ausschreibang stand e CARM
System, mit dem man Umeigs usw.
deln kanm, [has st fiie
verstdndlichkeis, wenn wir iz Gabiwde
betrefen soflen. Eine anders Facette lag
jedach im- Immabilienmanagemant  ces
Funden: Das bedeutste fiir uns, dass wir
auch den Aspekt Wieten, Gebd urd Kosten
ginbringen mussten, Cenn unser Kuncs
wiedenim muss als fmmabiliznabteilng
[ienstleistungen und Asratung geganiber
den Schwesterznieiiungen erbringen und
seingr  Geschaftsiihrung  Rechenschatt
2hlegen,”

uns gima Selbsl-

Fléchen-
management
per Internet

i M+ Zander — D.LB.
Facility Management setzt das-
halh das WebDesk von spea-
kon ain, Die Eunden des Fi-
Dienstleistars, =0 Brackhaus,
erhalten - damit, Ober das
Intermat dig BAgglichkeit, salbst
CAFM mit dem \WebDask zu
biesreiben, | Dazu konnen - s
jedenmeit die Daten und Gebiu-
deplane won' unserem  Sanvar
abnifen, Ein PO mit Internet-
Zugang reicht hierfor widlig
aus,” Der Immeabilienmanager
amat so die Moglichkeit, seinen
Ansprachpartrarn zu - zeigen,
wier welche Flgchan balegt, wig
wirtechaftiich sie ganutzt wer-
fen und was das an Kosten ver-
grsacht, LEr prafitiare  hier
hesorders wan der Uherzeu-
qunigskrats, die in 5o einem
Swstem steckt”, fiirt Brackhaus
aus. fudem kann sich der Kunde Fléne
[okal speichem und selbss Merianten erstel-
[, um die Flachennutzung mu catimieren.

Der Schreibaugsiif aut die Gebavdedzien ist
b solchen Badellen allerdings Sache des
Fi-Dienstieisters,  Brockhaus: |, Saollan
Varanten oo Kunden realisiert werden,
Lommen sieonur ober urs zurock ins
System, E5 dient zum Schutz ges Eunden
und zu unserem eigenen Schitz, dass keina
[haten  won aulerhaih o der
Eearheitungsebens ins System furickge-
schrieben werden,” Auch die Dateneingaba
bei der Implementiening erfalgt dusch die
I+ Zancler — D18, Facilty Management,
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Az grofer Yoreil von WebDask sieht
Brockhaus die sehr fexible Mdglichieit,
Fursden einzubinden. Der Lasenugnff 5t
unkomaliziert und schnefd, Die: Infoma-
tanen sind sahe visl wart und die Eunden
méissen kaina speziellen SystemEenntnisse
haben. Daz System ist hMani-gesteuert und
sefir leicht zu bedienen. Mahs als eine halbe
Stunca Einlihourg braucht es picht.” Auch
diz  Maglichkeit, bei entsprechender
Sthreibberechtigung kleinara Anderungan
in der Datenbank onfne warzunenmen,
schatzs Brockhaus, Fir grofle Umrdige mit
umbargreichar Flanurg emplishlt er aller-
dings, diese arst im CAD durchzufiihren
urd sie dann wieder zu impoetiesen,

Engpass Telefonleitung

Eine Gruncvaraussetzung fiir Web-basies-
tes CAFM ist allerdings, dass die PlEne vom
Datervoiumen har miglichst klemn sgin sall-
ten. . Der Engoass ist hier immear die
Telafonisitung, - Problematisch wird es,
wann die Datanmenge dber 300 KB geht.
Das ist der kritischa Barsich, in dem man
anfdngt den Stf zu drehan”, edlauter
Brockhzus. Unprablematisch it seinar
Ansicht nach cas Thema Sichesheis, Der
Server sieht im Rechenzentrum der M+W
Zander — D.LB. Facility Management in
Ottobrurn, das im Hinblick aut Brandschutz

und Zugangskontrolle gemad den VdS-
Anfarderungen an eine Sicherheitsrantrale
ausgestattet ist. _Und die Sicherhsit baider
Datendbartraqung: gewahrlesten wir Obsr
Verschiiisselungstechnalagien und mehr-
fache Faseword-Berechtiqunig,

Wit den beareits realisiertan und praxiser-
preaten Anwendungen sind gie Méglich-
keiten eines Oniine-CAFRS-Systems jedoch
noch lange nicht ausgeschipht Brockhaus
sieht hier noch viela weitere Mitzings-
mogfichkaiten: ,Bai einem Kunden in der
Schwelr wind: das System demeit zu einer
Kommunikationsplattform ausgebaut, aus
der alle MWitarbeiter des Untarnahmans
Infarmationen  beziehen kénnen, da wir
mehrfach nutzbare Daten haben. Aus der
Komhination von Plinen und Mitarheiter-
daten lassen sich z. B &in Mitarbeiter-
telefonbizch und ein Zustellwesen inneshalk
das Unternehmens generieren. Fluchi- und
Reitungspline kfonen Ober den PC zur
Verligung gestellt wernen. Weitere hig-
lichkedten sind hisr Besprechungszimmer-
e Farkplazreiendaningssystems s,
Intarnet-basiertes CAFM hat also noch gin
profies Potengial in sich, das darauf wartet,
£ass 85 van Dienstisistemn und Entwicklem
pehaban wird.
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Der WebDesk von spaedikan ermabnlicht das Fschanmanagement per Internet
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